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..Con frecuencia, las empresas no se
dan cuenta de la importancia de las
funciones de los bibliotecarios como
trabajadores y gestionadores del/
conocimiento...

C

O
Q)
o)
O
—
~+
S
U
)
T
Q)

e

c2006, Ponjuan Dante — VII EDIBCIC



Déecada de los “70: desarrollo evolu
Ciencias de la Informamon y de las ClenC|as de la
Administracion, hizo énfasis en la necesidad de
las organizaciones de elevar su eficacia y

eficiencia.
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= Ultima década del pasado  siglo: las
organizaciones ganaron conciencia de |la
necesidad de obtener ventajas con relacion a sus
competidores e identificaron que las mayores
ventajas se obtenian de aguellos elementos que
se derivaban del quehacer de sus trabajadores y
técnicos, y que principalmente el conocimiento
constituia el aspecto que marcaria diferencias en
el futuro.
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= En 1989 Van der Spek organiza en
Holanda un primer taller acerca de un
NUEevo concepto: gestion del
conocimiento.

= Desde entonces, acerca de este concepto,

su aplicacion, su origen y su relacion o

pertenencia a determinados saberes ha
dado lugar a un volumen considerable de
contribuciones donde se destacan
diferentes autores del primer mundo
como Wiig, Sveiby, Nonaka y Takeuchi,
Davenport y Prusak, Probst y muchos
otros.
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= Van der Spek expresa: el proposito
de la gestion del conocimiento es la
organizacion optima de /a
Infraestructura del conocimiento en
una organizacion. Como resultado
de ella la organizacion podra operar
con mayor flexibilidad en el
ambiente turbulento sin perder de
vista sus objetivos gerenciales.
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A su jJuicio los gerentes siempre se han
responsabilizado:

= por una adecuada ubicacion o asignacion de las
personas, recursos y herramientas a todos los
niveles de una organizacion,

= responden por la planificacion de los procesos vy la
evaluacion de los resultados.

“Sin embargo, en muchas organizaciones ‘gestionar’
el conocimiento ocupa un lugar central en el trabajo
de los gerentes. Es este rol gue ejerce grandes
demandas en la percepcion estratégica del gerente,
sus habilidades para la soluciobn de problemas y
tacto”.
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» “Los elementos clave para Ila
aplicacion Y, desarrollo del
conocimiento son la velocidad y la
flexibilidad dentro de un ambiente
que cambia rapidamente. Al mismo
tiempo la eficacia de los procesos
principales, INntensivos en
conocimiento, deben Incrementarse
para poder responder a una demanda
de reduccion de costos”.
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Davenport y Prusak definen al conocimiento

ra VeV 2 oYW Y

CUITIV.

“una  mezcla fluida de experiencias
estructuradas, valores, iInformacion
contextual e internalizacidbn experta que
proporciona un marco para la evaluacion e
Incorporacidn de nuevas experiencias e
Informacion. Se origina y es aplicada en la
mente de los conocedores. En las
organizaciones, con frecuencia no solo queda
arrailgado en documentos o bases de datos,
sino también en las rutinas, procesos,
practicas y normas institucionales”.
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= S| se trata de la llamada “Gestion del
Conocimiento”, se le denomina al
proceso sistematico e integrador de
coordinacion de actividades relativas a
la adquisicion, creacion, almacenaje y
comunicacion del conocimiento tacito
y explicito por individuos y grupos con
objeto de ser mas efectivos Yy
productivos en su trabajo y cumplir los
objetivos y metas de la organizacion.
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s “La Gestion del Conocimiento contribuye
con los aspectos fundamentales de la
adaptacion, supervivencia y competencia
organizacional, frente a Ilos cambios
ambientales discontinuos. Esencialmente
Incorpora los procesos organizacionales
que persiguen la combinacion sinérgica de
las capacidades tecnologicas de
procesamiento de datos e informaciones, y
la capacidad creativa e innovadora de los

seres humanos”.
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= El conocimiento organizacional
consiste en los activos del
conocimiento, individuales y colectivos
gue la organizacion utiliza para
desarrollar sus actividades.

= El conocimiento organizacional basico

incluye también a los datos e
Informaciones empleados para
construir y generar el conocimiento
Individual y organizacional.
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= Desde la segunda mitad del siglo XX, las
Instituciones se enfrentaron a la necesidad
de registrar actuaciones y probar hechos.
Era imprescindible contar con documentos
recuperables que dieran fe de estas
actuaciones Yy se conservaran
adecuadamente las pruebas para el
momento en que fueran necesarias.

= Esta funcion practicada desde la antigiedad,
ahora resurge en una magnitud superior en
nuevos tiempos y contextos como gestion
documental.
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= Alrededor de los anos ’70 las orgamzamones
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valoraron la IMporirtancCia de tomar decisiones
fundamentadas; poder coexistir en medio de un
ambiente dinamico y cambiante, competitivo,
donde la escasez de recursos, la productividad, la
eficacia, la eficiencia, los beneficios, el impacto
debian guiar el curso de sus acciones.

= Para ello se necesitaba informacion: acerca del
ambiente externo, de sus recursos materiales,
economicos, tecnologicos, humanos, acerca de
disimiles aspectos Yy funciones. Datos e
mformamones permiten conocer estos aspectos y
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apoyari las decisiones.

= Esta es la esencia de la gestion de informacion,
que es un enfoque perteneciente a la economia
de la informacion. Ahora bien esta informacion
generalmente se registra en soportes, en fuentes,
en documentos Yy Su manejo se ve
complementado por la gestion documental.
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= Casi a las puertas de este Siglo, las
organizaciones consideraron la necesidad
de darle mayor éenfasis al papel de los
conocimientos de sus miembros. Eran
éstos conocimientos, o) sea las
potencialidades mentales de Sus
miembros, las que podian aportarle a las
organizaciones grandes exitos ante la
competencia, la necesidad del desarrollo y
los retos que se enfrentan en estos
tiempos. Era necesaria la creacion de
escenarios qgue aseguraran que e€so0sS
conocimientos podian explicitarse, vy
registrarse para su empleo posterior.
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= Los Dbibliotecarios y archivologos han
trabajado desde épocas remotas con
documentos y gran parte de su quehacer
ha girado alrededor de este paradigma.
Por supuesto, durante anos ha constituido
su funcion social.

= Es decir este profesional hasta finales del
pasado siglo por lo general desarrollaba
sus funciones en organizaciones no
lucrativas, de corte comunitario y con la
enorme responsabilidad de preservar la
memoria documental de paises e
Instituciones acadéemicas O en menor
medida de localidades.
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perfil de gestion muy bajo. Se han
adquirido, procesado, almacenado vy
conservado documentos producidos por
paises e Instituciones que tienen
Importancia para su identidad, su cultura,
su historia. Su mayor nivel de gestion ha
estado vinculado al desarrollo de sus
colecciones y a la Identificacion de
necesidades de aprendizaje, a Ila
promocion de la lectura, a las actividades
de extension principalmente de corte
cultural, o asociado a determinados grupos
etarios principalmente ninos y jovenes.
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= SU accion ha estado asociada por Ilo
general a una institucion, como son las
bibliotecas y archivos. Cada una de ellas
ha tenido un perfil particular, documental,
y soclal. Sus metas y objetivos no le han
exigido acciones estratéegicas, ni controles
economicos, salvo los gue se derivan del
empleo de efimeros presupuestos, a veces
Inexistentes, para la compra de algunas
colecciones o textos docentes.
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= A partir de la segunda mitad del siglo XXy
con el surgimiento de la Ciencia de la
Informacion, el panorama profesional se
modifico. Algunas organizaciones crearon
u organizaron bibliotecas y archivos
Institucionales en funcidn de necesidades
particulares. Los dominios comienzan a
ocupar un espacio significativo en la
esfera profesional en este sector.
Comienzan a perfilarse dos espacios: el
social y el Institucional que Insertan
crecientes diferencias. Se hace necesario
trabajar con muchos datos e
Informaciones.
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= Muchas Veces las discusiones
profesionales Intentan abordar estas
diferencias pero con valoraciones erradas
pues éstas no estan en la condicion de
bibliotecario o profesional de Ila
Informacion, sino en la capacidad del
profesional de ejercer una actuacion a la
altura de estos tiempos y de la posibilidad
de cumplir con sus funciones en un
contexto, en un dominio particular aunque
con dimensiones distintas.
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= ;,Acaso la gestion del conocimiento, tal
como se ha definido en este mismo
trabajo, no es aplicable a una biblioteca
publica o a un archivo?

m SI “el proposito de Ila gestion del
conocimiento es la organizacion optima de
la Infraestructura del conocimiento en una
organizacion”, acaso las Dbibliotecas vy
archivos, entre otras, no cuentan con una
Infraestructura de conocimiento? Ahora
bien su aplicacion le permitira “operar con
mayor flexibilidad en el ambiente
turbulento sin perder de Vvista sus
objetivos gerenciales”.
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m Las as de
también se mueven en ambientes
turbulentos, como son los tiempos actuales
aunque tal vez sus tradiciones Ilas
mantienen alejadas de esa flexibilidad que
brinda este enfoque.

bibliote

todo tipo y los archivos

U)
(D
O
D

= Ampliando el alcance de estas aplicaciones,
en las organizaciones de informacion
pueden aplicarse todas las herramientas y
técnicas gerenciales que sin duda
contribuirian a una actuacion superior de
las mismas.
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= Davenport y Prusak dicen: “el conocimiento no es
datos ni informacidon, aungue se relaciona con ambos
y a menudo las diferencias entre estos términos es
una cuestion de grado”. Precisa: “la confusion acerca
de qué son los datos, la informacion y el conocimiento
—en que difieren, qué significan estas palabras—ha
dado como resultado Iinversiones Inmensas en
INniciativas tecnoldgicas que pocas veces han devuelto

lo que necesitaban o pensaban obtener las empresas
que invirtieron el dinero”... “entonces, por basico que
parezca, es Importante destacar que datos,
iInformacion y conocimiento Nno son conceptos
Intercambiables. Con frecuencia el éxito o el fracaso
de la empresa puede depender de saber cual de estos
necesitamos, cuales tenemos y qué es posible hacer o

Nno con cada uno”.

c2006, Ponjuan Dante — VII EDIBCIC



= Perez-Montoro plantea que “los datos son
acaecimientos fisicos (pequeinas parcelas

o trozos de la realidad) susceptibles de
transportar asociada cierta informacion.
Poseen una naturaleza material y pueden
ser considerados como el soporte fisico de
la iInformacion.” Por ser acaecimientos
fisicos son sencillos de capturar,
estructurar, cuantificar o transferir. Para
este autor en el contexto de la teoria de
la informacion identifica la expresion

“dato” como sindbnimo de “senal”.

M-
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= La discusiobn en torno al concepto
InNformacion se hace mas compleja pues
muchos autores la simplifican al hecho de
constituir datos con significado. Peérez
Montoro propone que la informacion sea
iIdentificada no como un subconjunto
especial de datos, sino como el contenido
semantico de los datos. “En este sentido,
la iInformacion no posee una naturaleza
fisica o material, sino que posee una
naturaleza conceptual, pertenece al
territorio de lo conceptual”.
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= Segun este propio autor, el conocimiento
no es un tipo especial de informacion sino
un estado mental (una disposicion
neuronal concreta) que posee Uun
Individuo, que esta en su cabeza. Ese
estado mental generalmente se desarrolla
a partir del aprendizaje, el estudio, la
Investigacion, donde el consumo de
InNformacion es un factor critico. El
hombre observa, analiza, compara,
prueba y toma decisiones a partir de una
mezcla de datos, e Informaciones gue
contextualiza.
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= En aras del pragmatismo pro
muchas veces la formacion de los futuros
especialistas de la informacion no les
permite hacer distinciones teoricas vitales
para lograr una actuacion profesional.
Esto no significa dejar de abordar los
aspectos pragmaticos dentro de Ila
especialidad pero sin abandonar las
esencias. Esto no significa dejar de
abordar contenidos sIino sostener una
actuacion responsable ante los aspectos
epistemoldgicos.
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= SOmos los docentes, los
Investigadores, los profesionales los
que no podemos confundir el dato, la
Informacion y el conocimiento. Sus
fronteras pueden ser borrosas para
otros pero no para los especialistas
en Informacion que deben saber
cuando estan ante lo material, lo
conceptual o lo mental.

c2006, Ponjuan Dante — VII EDIBCIC



= Se trata de gue organizar y representar los
documentos no es lo mismo gue organizar y
representar la informacion o el conocimiento.

= Por tanto, el estudio de los paradigmas de la
especialidad constituye una base vital para
estos profesionales.

= Esto ayudaria a evitar confusiones
Importantes: gestionar informacion no es
localizar informacidon, acceder a ella (y si lo
es), pero hay que saber donde esta la frontera
y cuando en el proceso de localizacion de
INnformacidbn o en su acceso se aplican
principios o0 técnicas de (gestion de
iInformacion.
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= Gestionar el conocimiento  es
Imposible y es posible. Se trata como
decia Van der Spek, de gestionar la
Infraestructura del conocimiento, y
eso si es posible y necesario. Se
trata de utilizar al maximo al
potencial humano, al capital humano
de una organizacion con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos de la organizacion.
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= Se preparo un cuestionario muy sencillo y se
distribuyd electronicamente a todas las

escuelas de la especialidad en
Iberolatinoameérica.

= Se recibieron un total de 18 respuestas
procedentes de Argentina, Brasil, Chile, Peru,
Espafa, Colombia, Uruguay, Cuba, México y
Costa Rica.

= Tal como se informd los resultados que se
comentaran son totalmente andnimos y no
pretenden analizar casos particulares, sino
reflejar un panorama general.
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Argertina 4 | Chile 2
Brasil 4 | Espana 2
Colonbia 1 | Mexico 1
CostaRica 1 | Pert 1
Cuba 1 | Urugliay 1
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= Un primer grupo de preguntas

InNntentaba conocer si el tema
“Gestion del Conocimiento”
constituia una asignatura
Independiente, parte de una
asignatura o0 sus contenidos se
abordaban dentro de alguna
asignatura
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a. El 83% de las respuestas reﬂeja gue Se
menciona, analiza, o se Incluyen aspectos
relativos a la Gestion del Conocimiento en los
planes de estudio de nuestra especialidad. Es
decir, predominan las respuestas positivas.

. ElI 33% de las escuelas que respondieron esta
pregunta abordan estos temas como una
asignatura de sus planes de estudio.

c. Para aquellos que no la ha disenado como una
asignatura particular, segun las respuestas
recibidas estos contenidos constituyen una
unidad tematica dentro de las siguientes
asignaturas:

c2006, Ponjuan Dante — VII EDIBCIC



Introduccion a la Documentacion

Fuentes |
Documentacion
Introduccion a la Bibliotecologia

Gestion de Informacion en las enpresas
Gestion de Unidades de Informacion 11y il

Gestion electronica de documentos

Senvicios de informacion para la empresa

Gestion de Informacion

Gestidn de Unidades de Informacion

Gestion de Recursos de Informacion
Informacion para Negocios

Semnario de Gestion de Informacion
Gestion de Unidades y Servicios de
Informacion

Planeamento y programas de senvicios de
Informacion
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siguiente tabla.

A

= También el tema

S I 0 d
de otras asignaturas como aparece en

menci

Biblioteconomia
Gestidon de Unidades de Informacion
Psicologia del lector

Tecnologia de informacion Il y IV

Informacion para la Innovacion

Introduccion a la Biblioteconomia y la
Documentacion
Gestion de unidades de informacion

Administracion
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=5 escuelas Incorporaran esta
asignatura en sus nuevos planes de
estudio.

= Horas que actualmente se dedican
para abordar estos temas. La
cantidad varia considerablemente
siendo la minima de 3 horas y la
maxima de 60 horas.
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= Una pre 'nta pretendia conocer si
se ha b desarrollado tesis de

graduauon sobre el tema, y se
recibieron 6 respuestas positivas.

= El total oscila entre 1 y 8, aunque la
media oscila entre 3 y 4. Debe
tenerse en cuenta que en algunos
casos se aclaro gue no es politica de
esa escuela a nivel de licenciatura,
presentar una tesis como ejercicio
de culminacion de estudios.

c2006, Ponjuan Dante — VII EDIBCIC



= Dos escuelas Iidentifican el tema
dentro de sus lineas de investigacion
en donde participan docentes,
alumnos y profesionales del sector
empresarial y en un caso existe una
linea a nivel de Universidad en donde
participa la Escuela junto a otros
colectivos institucionales.
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IDENTIFICACION, ADQUISION,

DESARROLLO, Y USO DEL CONOCIMIENTO

= El profesional de la informacion esta
totalmente incorporado a las

estrategias de gestion del
conocimiento Yy sus diferentes
procesos. Como planteaban

Davenport y Prusak sus funciones
estan alineadas con ellas.
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Orientacion social

Orientacion organizacional

Alfabetizacion informacional
Estudios de necesidades

Andlisis de dominios

Desarrollo de colecciones
Organizacion y representacion de la
informacion

Sistemas de busqueda y lenguajes
documentales

Disefio de servicios

Extension bibliotecaria

etc.

Alfabetizacion informacional

Estudios de necesidades

Analisis de dominios

Desarrollo de colecciones
Organizacion y representacion de la
informacion

Vigilancia y monitoreo de informacion
Estudios de inteligencia

Estudios métricos

Sistemas de blsqueda y visualizacion
de la informacion

Diseno de servicios personalizados
para latoma de decisiones
Lenguajes documentales, y
epistemograficos

etc.
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= Con estos ejemplos solo se pretende
reafirmar gue como expresara Van
der Spek, Si Gestion del
Conocimiento es la organizacion
optima de la Infraestructura del
conocimiento en una organizacion,
toda  actividad documental e
Informacional forma parte de esa
Infraestructura del conocimiento si
se corresponde con las metas
funcionales y del conocimiento de la
organizacion.
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= La GC demanda niveles de estudio y de
Investigacion dentro de cualquier
especialidad, principalmente haciendo
énfasis en sus esencias, aspecto que puede
contribuir a la eliminacion de enfoques
erroneos en la practica y sus aplicaciones.

= Queda por hacer en las organizaciones
para dejar totalmente resuelto el tema de
las confusiones entre gestion de
tecnologia, aprendizaje, gestion
documental, de Iinformacion vy del
conocimiento.
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= Al Inicio de esta comunicacion se
hacia referencia al siguiente
enunciado de Davenport y Prusak:

“Con frecuencia, las empresas no se
dan cuenta de la importancia de las
funciones de los bibliotecarios como

trabajadores y gestionadores del
conocimiento”.
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= A esto podria agregarsele:
“Casi siempre, los
bibliotecarios no Iidentifican
la  Importancia de las
funciones de gestion del
conocimiento como propias”.
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Un reto se lanza a nuestras
escuelas: ;asumimos el
espacilo o nuevamente lo
dejamos en manos de otra
profesion?
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LOs temas merecen
pensamiento, Iinvestigacion y
accion.

iLa respuesta depende de
Nnosotros!
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Muchas gracid
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