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……ConCon frecuencia,frecuencia, laslas empresasempresas nono sese
dandan cuentacuenta dede lala importanciaimportancia dede laslasdandan cuentacuenta dede lala importanciaimportancia dede laslas
funcionesfunciones dede loslos bibliotecariosbibliotecarios comocomo
trabajadorestrabajadores yy gestionadoresgestionadores deldeljj yy gg
conocimientoconocimiento……

Davenport y PrusakDavenport y PrusakDavenport y PrusakDavenport y Prusak
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DécadaDécada dede loslos ´́7070:: desarrollodesarrollo evolutivoevolutivo dede laslasDécadaDécada dede loslos 7070:: desarrollodesarrollo evolutivoevolutivo dede laslas
CienciasCiencias dede lala InformaciónInformación yy dede laslas CienciasCiencias dede lala
Administración,Administración, hizohizo énfasisénfasis enen lala necesidadnecesidad dede
ll i ii i dd ll fi ifi ilaslas organizacionesorganizaciones dede elevarelevar susu eficaciaeficacia yy
eficienciaeficiencia..

ÚltimaÚltima décadadécada deldel pasadopasado siglosiglo:: laslas
organizacionesorganizaciones ganaronganaron concienciaconciencia dede lalagg gg
necesidadnecesidad dede obtenerobtener ventajasventajas concon relaciónrelación aa sussus
competidorescompetidores ee identificaronidentificaron queque laslas mayoresmayores
ventajasventajas sese obteníanobtenían dede aquellosaquellos elementoselementos quequeventajasventajas sese obteníanobtenían dede aquellosaquellos elementoselementos queque
sese derivabanderivaban deldel quehacerquehacer dede sussus trabajadorestrabajadores yy
técnicos,técnicos, yy queque principalmenteprincipalmente elel conocimientoconocimiento

i íi í ll íí dif idif iconstituíaconstituía elel aspectoaspecto queque marcaríamarcaría diferenciasdiferencias enen
elel futurofuturo..
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EE 19891989 VV dd S kS k iiEnEn 19891989 VanVan derder SpekSpek organizaorganiza enen
HolandaHolanda unun primerprimer tallertaller acercaacerca dede unun
nuevonuevo conceptoconcepto:: gestióngestión deldelnuevonuevo conceptoconcepto:: gestióngestión deldel
conocimientoconocimiento..

DesdeDesde entonces,entonces, acercaacerca dede esteeste concepto,concepto,
susu aplicación,aplicación, susu origenorigen yy susu relaciónrelación oo

t it i d t i dd t i d bb hhpertenenciapertenencia aa determinadosdeterminados saberessaberes haha
dadodado lugarlugar aa unun volumenvolumen considerableconsiderable dede
contribucionescontribuciones dondedonde sese destacandestacancontribucionescontribuciones dondedonde sese destacandestacan
diferentesdiferentes autoresautores deldel primerprimer mundomundo
comocomo Wiig,Wiig, Sveiby,Sveiby, NonakaNonaka yy Takeuchi,Takeuchi,
D tD t P kP k P b tP b t hhDavenportDavenport yy Prusak,Prusak, ProbstProbst yy muchosmuchos
otrosotros..
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VanVan derder SpekSpek expresaexpresa:: elel propósitopropósito
dede lala gestióngestión deldel conocimientoconocimiento eses laladede lala gestióngestión deldel conocimientoconocimiento eses lala
organizaciónorganización óptimaóptima dede lala
i f t ti f t t d ld l i i ti i tinfraestructurainfraestructura deldel conocimientoconocimiento enen
unauna organizaciónorganización.. ComoComo resultadoresultado
dede ellaella lala organizaciónorganización podrápodrá operaroperar
concon mayormayor flexibilidadflexibilidad enen elelcoco ayoayo e b dade b dad ee ee
ambienteambiente turbulentoturbulento sinsin perderperder dede
vistavista sussus objetivosobjetivos gerencialesgerencialesvistavista sussus objetivosobjetivos gerencialesgerenciales..
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AA susu juiciojuicio loslos gerentesgerentes siempresiempre sese hanhan
bili dbili dresponsabilizadoresponsabilizado::

porpor unauna adecuadaadecuada ubicaciónubicación oo asignaciónasignación dede laslasporpor unauna adecuadaadecuada ubicaciónubicación oo asignaciónasignación dede laslas
personas,personas, recursosrecursos yy herramientasherramientas aa todostodos loslos
nivelesniveles dede unauna organización,organización,gg

respondenresponden porpor lala planificaciónplanificación dede loslos procesosprocesos yy lala
l iól ió dd ll lt dlt devaluaciónevaluación dede loslos resultadosresultados..

“Sin“Sin embargoembargo enen muchasmuchas organizacionesorganizaciones ‘gestionar’‘gestionar’“Sin“Sin embargo,embargo, enen muchasmuchas organizacionesorganizaciones ‘gestionar’‘gestionar’
elel conocimientoconocimiento ocupaocupa unun lugarlugar centralcentral enen elel trabajotrabajo
dede loslos gerentesgerentes.. EsEs esteeste rolrol queque ejerceejerce grandesgrandesgg qq jj gg
demandasdemandas enen lala percepciónpercepción estratégicaestratégica deldel gerente,gerente,
sussus habilidadeshabilidades parapara lala soluciónsolución dede problemasproblemas yy
tacto”tacto”tactotacto ..
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“Los“Los elementoselementos claveclave parapara lala“Los“Los elementoselementos claveclave parapara lala
aplicaciónaplicación yy desarrollodesarrollo deldel
conocimientoconocimiento sonson lala velocidadvelocidad yy lala
flexibilidadflexibilidad dentrodentro dede unun ambienteambiente
queque cambiacambia rápidamenterápidamente.. AlAl mismomismo
tiempotiempo lala eficaciaeficacia dede loslos procesosprocesostiempotiempo lala eficaciaeficacia dede loslos procesosprocesos
principales,principales, intensivosintensivos enen
conocimientoconocimiento debendeben incrementarseincrementarseconocimiento,conocimiento, debendeben incrementarseincrementarse
parapara poderpoder responderresponder aa unauna demandademanda

óódede reducciónreducción dede costos”costos”..
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DavenportDavenport yy PrusakPrusak definendefinen alal conocimientoconocimiento
comocomo::comocomo::

““ ll fl idfl id dd i ii i“una“una mezclamezcla fluidafluida dede experienciasexperiencias
estructuradas,estructuradas, valores,valores, informacióninformación
contextualcontextual ee internalizacióninternalización expertaexperta quequecontextualcontextual ee internalizacióninternalización expertaexperta queque
proporcionaproporciona unun marcomarco parapara lala evaluaciónevaluación ee
incorporaciónincorporación dede nuevasnuevas experienciasexperiencias eeincorporaciónincorporación dede nuevasnuevas experienciasexperiencias ee
informacióninformación.. SeSe originaorigina yy eses aplicadaaplicada enen lala
mentemente dede loslos conocedoresconocedores.. EnEn laslas
organizaciones,organizaciones, concon frecuenciafrecuencia nono solosolo quedaqueda
arraigadoarraigado enen documentosdocumentos oo basesbases dede datos,datos,
ii biébié ll iisinosino tambiéntambién enen laslas rutinas,rutinas, procesos,procesos,

prácticasprácticas yy normasnormas institucionales”institucionales”..
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SiSi sese tratatrata dede lala llamadallamada “Gestión“Gestión deldel
Conocimiento”,Conocimiento”, sese lele denominadenomina alal
procesoproceso sistemáticosistemático ee integradorintegrador dede
coordinacióncoordinación dede actividadesactividades relativasrelativas aa
lala adquisición,adquisición, creación,creación, almacenajealmacenaje yy
comunicacióncomunicación deldel conocimientoconocimiento tácitotácito
yy explícitoexplícito porpor individuosindividuos yy gruposgrupos concon
objetoobjeto dede serser másmás efectivosefectivos yyjj yy
productivosproductivos enen susu trabajotrabajo yy cumplircumplir loslos
objetivosobjetivos yy metasmetas dede lala organizaciónorganización..jj yy gg
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Malhotra:Malhotra:Malhotra:Malhotra:

“La“La GestiónGestión deldel ConocimientoConocimiento contribuyecontribuyeLaLa GestiónGestión deldel ConocimientoConocimiento contribuyecontribuye
concon loslos aspectosaspectos fundamentalesfundamentales dede lala
adaptaciónadaptación supervivenciasupervivencia yy competenciacompetenciaadaptación,adaptación, supervivenciasupervivencia yy competenciacompetencia
organizacional,organizacional, frentefrente aa loslos cambioscambios
ambientalesambientales discontinuosdiscontinuos EsencialmenteEsencialmenteambientalesambientales discontinuosdiscontinuos.. EsencialmenteEsencialmente
incorporaincorpora loslos procesosprocesos organizacionalesorganizacionales
queque persiguenpersiguen lala combinacióncombinación sinérgicasinérgica dedequeque persiguenpersiguen lala combinacióncombinación sinérgicasinérgica dede
laslas capacidadescapacidades tecnológicastecnológicas dede
procesamientoprocesamiento dede datosdatos ee informacionesinformaciones yyprocesamientoprocesamiento dede datosdatos ee informaciones,informaciones, yy
lala capacidadcapacidad creativacreativa ee innovadorainnovadora dede loslos
seresseres humanos”humanos”seresseres humanoshumanos ..
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ElEl conocimientoconocimiento organizacionalorganizacional
consisteconsiste enen loslos activosactivos deldelconsisteconsiste enen loslos activosactivos deldel
conocimiento,conocimiento, individualesindividuales yy colectivoscolectivos
queque lala organizaciónorganización utilizautiliza paraparaqueque lala organizaciónorganización utilizautiliza parapara
desarrollardesarrollar sussus actividadesactividades..

ElEl conocimientoconocimiento organizacionalorganizacional básicobásico
i li l t biét bié ll d td tincluyeincluye tambiéntambién aa loslos datosdatos ee
informacionesinformaciones empleadosempleados parapara
construirconstruir yy generargenerar elel conocimientoconocimiento
individualindividual yy organizacionalorganizacional..
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APUNTES ACERCA DE UNA EVOLUCIÓNAPUNTES ACERCA DE UNA EVOLUCIÓN

DDesdeesde lala segundasegunda mitadmitad deldel siglosiglo XX,XX, laslas
institucionesinstituciones sese enfrentaronenfrentaron aa lala necesidadnecesidadinstitucionesinstituciones sese enfrentaronenfrentaron aa lala necesidadnecesidad
dede registrarregistrar actuacionesactuaciones yy probarprobar hechoshechos..
EraEra imprescindibleimprescindible contarcontar concon documentosdocumentosEraEra imprescindibleimprescindible contarcontar concon documentosdocumentos
recuperablesrecuperables queque dierandieran fefe dede estasestas
actuacionesactuaciones yy sese conservaranconservaranyy
adecuadamenteadecuadamente laslas pruebaspruebas parapara elel
momentomomento enen queque fueranfueran necesariasnecesarias..

EstaEsta funciónfunción practicadapracticada desdedesde lala antigüedad,antigüedad,pp g ,g ,
ahoraahora resurgeresurge enen unauna magnitudmagnitud superiorsuperior enen
nuevosnuevos tiempostiempos yy contextoscontextos comocomo gestióngestión
d ld ldocumentaldocumental..
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AlrededorAlrededor dede loslos añosaños ´́7070,, laslas organizacionesorganizaciones
valoraronvaloraron lala importanciaimportancia dede tomartomar decisionesdecisionesvaloraronvaloraron lala importanciaimportancia dede tomartomar decisionesdecisiones
fundamentadasfundamentadas;; poderpoder coexistircoexistir enen mediomedio dede unun
ambienteambiente dinámicodinámico yy cambiante,cambiante, competitivo,competitivo,
dondedonde lala escasezescasez dede recursosrecursos lala productividadproductividad laladondedonde lala escasezescasez dede recursos,recursos, lala productividad,productividad, lala
eficacia,eficacia, lala eficiencia,eficiencia, loslos beneficios,beneficios, elel impactoimpacto
debíandebían guiarguiar elel cursocurso dede sussus accionesacciones..

ParaPara elloello sese necesitabanecesitaba informacióninformación:: acercaacerca deldel
ambienteambiente externo,externo, dede sussus recursosrecursos materiales,materiales,
económicoseconómicos tecnológicostecnológicos humanoshumanos acercaacerca dedeeconómicos,económicos, tecnológicos,tecnológicos, humanos,humanos, acercaacerca dede
disímilesdisímiles aspectosaspectos yy funcionesfunciones.. DatosDatos ee
informacionesinformaciones permitenpermiten conocerconocer estosestos aspectosaspectos yy
apoyanapoyan laslas decisionesdecisionesapoyanapoyan laslas decisionesdecisiones..

EstaEsta eses lala esenciaesencia dede lala gestióngestión dede información,información,
queque eses unun enfoqueenfoque pertenecienteperteneciente aa lala economíaeconomíaqueque eses unun enfoqueenfoque pertenecienteperteneciente aa lala economíaeconomía
dede lala informacióninformación.. AhoraAhora bienbien estaesta informacióninformación
generalmentegeneralmente sese registraregistra enen soportes,soportes, enen fuentes,fuentes,
enen documentosdocumentos yy susu manejomanejo sese veveenen documentosdocumentos yy susu manejomanejo sese veve
complementadocomplementado porpor lala gestióngestión documentaldocumental..
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CasiCasi aa laslas puertaspuertas dede esteeste Siglo,Siglo, laslaspp g ,g ,
organizacionesorganizaciones consideraronconsideraron lala necesidadnecesidad
dede darledarle mayormayor énfasisénfasis alal papelpapel dede loslos
conocimientosconocimientos dede sussus miembrosmiembros.. EranEran
éstoséstos conocimientos,conocimientos, oo seasea laslas
potencialidadespotencialidades mentalesmentales dede sussuspotencialidadespotencialidades mentalesmentales dede sussus
miembros,miembros, laslas queque podíanpodían aportarleaportarle aa laslas
organizacionesorganizaciones grandesgrandes éxitoséxitos anteante lalaorganizacionesorganizaciones grandesgrandes éxitoséxitos anteante lala
competencia,competencia, lala necesidadnecesidad deldel desarrollodesarrollo yy
loslos retosretos queque sese enfrentanenfrentan enen estosestosloslos retosretos queque sese enfrentanenfrentan enen estosestos
tiempostiempos.. EraEra necesarianecesaria lala creacióncreación dede
escenariosescenarios queque aseguraranaseguraran queque esosesos
conocimientosconocimientos podíanpodían explicitarse,explicitarse, yy
registrarseregistrarse parapara susu empleoempleo posteriorposterior..
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ESPACIOS PARA EL PROFESIONALESPACIOS PARA EL PROFESIONAL
DE LA INFORMACIÓNDE LA INFORMACIÓNDE LA INFORMACIÓNDE LA INFORMACIÓN

LosLos bibliotecariosbibliotecarios yy archivólogosarchivólogos hanhan
trabajadotrabajado desdedesde épocasépocas remotasremotas concontrabajadotrabajado desdedesde épocasépocas remotasremotas concon
documentosdocumentos yy grangran parteparte dede susu quehacerquehacer
haha giradogirado alrededoralrededor dede esteeste paradigmaparadigma..
PP tt d td t ññ hh tit idtit idPorPor supuesto,supuesto, durantedurante añosaños haha constituidoconstituido
susu funciónfunción socialsocial..

EsEs decirdecir esteeste profesionalprofesional hastahasta finalesfinales deldel
pasadopasado siglosiglo porpor lolo generalgeneral desarrollabadesarrollabapasadopasado siglosiglo porpor lolo generalgeneral desarrollabadesarrollaba
sussus funcionesfunciones enen organizacionesorganizaciones nono
lucrativas,lucrativas, dede cortecorte comunitariocomunitario yy concon lala

bilid dbilid d dd llenormeenorme responsabilidadresponsabilidad dede preservarpreservar lala
memoriamemoria documentaldocumental dede paísespaíses ee
institucionesinstituciones académicasacadémicas oo enen menormenorinstitucionesinstituciones académicasacadémicas oo enen menormenor
medidamedida dede localidadeslocalidades..
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HaHa sidosido unun trabajotrabajo documentaldocumental concon ununHaHa sidosido unun trabajotrabajo documentaldocumental concon unun
perfilperfil dede gestióngestión muymuy bajobajo.. SeSe hanhan
adquirido,adquirido, procesado,procesado, almacenadoalmacenado yyadquirido,adquirido, procesado,procesado, almacenadoalmacenado yy
conservadoconservado documentosdocumentos producidosproducidos porpor
paísespaíses ee institucionesinstituciones queque tienentienenpp qq
importanciaimportancia parapara susu identidad,identidad, susu cultura,cultura,
susu historiahistoria.. SuSu mayormayor nivelnivel dede gestióngestión haha

t dt d i l di l d ll d lld ll ddestadoestado vinculadovinculado alal desarrollodesarrollo dede sussus
coleccionescolecciones yy aa lala identificaciónidentificación dede
necesidadesnecesidades dede aprendizajeaprendizaje aa lalanecesidadesnecesidades dede aprendizaje,aprendizaje, aa lala
promociónpromoción dede lala lectura,lectura, aa laslas actividadesactividades
dede extensiónextensión principalmenteprincipalmente dede cortecortedede extensiónextensión principalmenteprincipalmente dede cortecorte
cultural,cultural, oo asociadoasociado aa determinadosdeterminados gruposgrupos
etariosetarios principalmenteprincipalmente niñosniños yy jóvenesjóvenes..p pp p yy jj
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SuSu acciónacción haha estadoestado asociadaasociada porpor lolo
generalgeneral aa unauna institución,institución, comocomo sonson laslasgg ,,
bibliotecasbibliotecas yy archivosarchivos.. CadaCada unauna dede ellasellas
haha tenidotenido unun perfilperfil particular,particular, documental,documental,pp p ,p , ,,
yy socialsocial.. SusSus metasmetas yy objetivosobjetivos nono lele hanhan
exigidoexigido accionesacciones estratégicas,estratégicas, nini controlescontrolesgg g ,g ,
económicos,económicos, salvosalvo loslos queque sese derivanderivan deldel
empleoempleo dede efímerosefímeros presupuestos,presupuestos, aa vecesvecespp p p ,p p ,
inexistentes,inexistentes, parapara lala compracompra dede algunasalgunas
coleccionescolecciones oo textostextos docentesdocentes..
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AA partirpartir dede lala segundasegunda mitadmitad deldel siglosiglo XXXX yy
concon elel surgimientosurgimiento dede lala CienciaCiencia dede lala
Información,Información, elel panoramapanorama profesionalprofesional sese
modificómodificó Alg nasAlg nas o gani acioneso gani aciones c ea onc ea onmodificómodificó.. AlgunasAlgunas organizacionesorganizaciones crearoncrearon
uu organizaronorganizaron bibliotecasbibliotecas yy archivosarchivos
institucionalesinstitucionales enen funciónfunción dede necesidadesnecesidadesinstitucionalesinstitucionales enen funciónfunción dede necesidadesnecesidades
particularesparticulares.. LosLos dominiosdominios comienzancomienzan aa
ocuparocupar unun espacioespacio significativosignificativo enen lalaocuparocupar unun espacioespacio significativosignificativo enen lala
esferaesfera profesionalprofesional enen esteeste sectorsector..
ComienzanComienzan aa perfilarseperfilarse dosdos espaciosespacios:: elelpp pp
socialsocial yy elel institucionalinstitucional queque insertaninsertan
crecientescrecientes diferenciasdiferencias.. SeSe hacehace necesarionecesario
t b jt b j hh d td ttrabajartrabajar concon muchosmuchos datosdatos ee
informacionesinformaciones..
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MuchasMuchas vecesveces laslas discusionesdiscusiones
profesionalesprofesionales intentanintentan abordarabordar estasestaspp
diferenciasdiferencias peropero concon valoracionesvaloraciones erradaserradas
puespues éstaséstas nono estánestán enen lala condicióncondición dedepp
bibliotecariobibliotecario oo profesionalprofesional dede lala
información,información, sinosino enen lala capacidadcapacidad deldel,, pp
profesionalprofesional dede ejercerejercer unauna actuaciónactuación aa lala
alturaaltura dede estosestos tiempostiempos yy dede lala posibilidadposibilidadpp yy pp
dede cumplircumplir concon sussus funcionesfunciones enen unun
contexto,contexto, enen unun dominiodominio particularparticular aunqueaunquepp qq
concon dimensionesdimensiones distintasdistintas..
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¿Acaso¿Acaso lala gestióngestión deldel conocimiento,conocimiento, taltal
hh d fi idd fi id tt iicomocomo sese haha definidodefinido enen esteeste mismomismo

trabajo,trabajo, nono eses aplicableaplicable aa unauna bibliotecabiblioteca
públicapública oo aa unun archivo?archivo?públicapública oo aa unun archivo?archivo?

SiSi ““ ll ó itó it dd ll tiótió d ld lSiSi ““elel propósitopropósito dede lala gestióngestión deldel
conocimientoconocimiento eses lala organizaciónorganización óptimaóptima dede
lala infraestructurainfraestructura deldel conocimientoconocimiento enen unaunalala infraestructurainfraestructura deldel conocimientoconocimiento enen unauna
organización”,organización”, acasoacaso laslas bibliotecasbibliotecas yy
archivos,archivos, entreentre otras,otras, nono cuentancuentan concon unaunaarchivos,archivos, entreentre otras,otras, nono cuentancuentan concon unauna
infraestructurainfraestructura dede conocimiento?conocimiento? AhoraAhora
bienbien susu aplicaciónaplicación lele permitirápermitirá “operar“operar conconpp pp pp
mayormayor flexibilidadflexibilidad enen elel ambienteambiente
turbulentoturbulento sinsin perderperder dede vistavista sussus

bj tibj ti i l ”i l ”objetivosobjetivos gerenciales”gerenciales”..
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LasLas bibliotecasbibliotecas dede todotodo tipotipo yy loslos archivosarchivosLasLas bibliotecasbibliotecas dede todotodo tipotipo yy loslos archivosarchivos
tambiéntambién sese muevenmueven enen ambientesambientes
turbulentos,turbulentos, comocomo sonson loslos tiempostiempos actualesactualesturbulentos,turbulentos, comocomo sonson loslos tiempostiempos actualesactuales
aunqueaunque taltal vezvez sussus tradicionestradiciones laslas
mantienenmantienen alejadasalejadas dede esaesa flexibilidadflexibilidad quequemantienenmantienen alejadasalejadas dede esaesa flexibilidadflexibilidad queque
brindabrinda esteeste enfoqueenfoque..

AmpliandoAmpliando elel alcancealcance dede estasestas aplicaciones,aplicaciones,
enen laslas organizacionesorganizaciones dede informacióninformaciónenen laslas organizacionesorganizaciones dede informacióninformación
puedenpueden aplicarseaplicarse todastodas laslas herramientasherramientas yy
técnicastécnicas gerencialesgerenciales queque sinsin dudadudatécnicastécnicas gerencialesgerenciales queque sinsin dudaduda
contribuiríancontribuirían aa unauna actuaciónactuación superiorsuperior dede
laslas mismasmismaslaslas mismasmismas..
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LAS ESENCIASLAS ESENCIAS
DavenportDavenport yy PrusakPrusak dicendicen:: “el“el conocimientoconocimiento nono eses
datosdatos nini información,información, aunqueaunque sese relacionarelaciona concon ambosambos
yy aa menudomenudo laslas diferenciasdiferencias entreentre estosestos términostérminos eses
unauna cuestióncuestión dede grado”grado”.. PrecisaPrecisa:: “la“la confusiónconfusión acercaacerca
dede quéqué sonson loslos datosdatos lala informacióninformación yy elel conocimientoconocimientodede quéqué sonson loslos datos,datos, lala informacióninformación yy elel conocimientoconocimiento
––enen queque difieren,difieren, quéqué significansignifican estasestas palabraspalabras——haha
dadodado comocomo resultadoresultado inversionesinversiones inmensasinmensas enen

óóiniciativasiniciativas tecnológicastecnológicas queque pocaspocas vecesveces hanhan devueltodevuelto
lolo queque necesitabannecesitaban oo pensabanpensaban obtenerobtener laslas empresasempresas
queque invirtieroninvirtieron elel dinero”dinero”…… “entonces,“entonces, porpor básicobásico quequequeque invirtieroninvirtieron elel dinerodinero …… entonces,entonces, porpor básicobásico queque
parezca,parezca, eses importanteimportante destacardestacar queque datos,datos,
informacióninformación yy conocimientoconocimiento nono sonson conceptosconceptos
i t bi bli t bi bl CC f if i ll é ité it ll ffintercambiablesintercambiables.. ConCon frecuenciafrecuencia elel éxitoéxito oo elel fracasofracaso
dede lala empresaempresa puedepuede dependerdepender dede sabersaber cuálcuál dede estosestos
necesitamos,necesitamos, cuálescuáles tenemostenemos yy quéqué eses posibleposible hacerhacer ooeces ta os,eces ta os, cuá escuá es te e oste e os yy quéqué eses pos b epos b e aceace oo
nono concon cadacada uno”uno”..
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PérezPérez MontoroMontoro planteaplantea queque “los“los datosdatos sonsonPérezPérez--MontoroMontoro planteaplantea queque loslos datosdatos sonson
acaecimientosacaecimientos físicosfísicos (pequeñas(pequeñas parcelasparcelas
oo trozostrozos dede lala realidad)realidad) susceptiblessusceptibles dedeoo trozostrozos dede lala realidad)realidad) susceptiblessusceptibles dede
transportartransportar asociadaasociada ciertacierta informacióninformación..
PoseenPoseen unauna naturalezanaturaleza materialmaterial yy puedenpuedenPoseenPoseen unauna naturalezanaturaleza materialmaterial yy puedenpueden
serser consideradosconsiderados comocomo elel soportesoporte físicofísico dede
lala informacióninformación ”” PorPor serser acaecimientosacaecimientoslala informacióninformación.. PorPor serser acaecimientosacaecimientos
físicosfísicos sonson sencillossencillos dede capturar,capturar,
estructurarestructurar cuantificarcuantificar oo transferirtransferir ParaParaestructurar,estructurar, cuantificarcuantificar oo transferirtransferir.. ParaPara
esteeste autorautor enen elel contextocontexto dede lala teoríateoría dede
lala informacióninformación identificaidentifica lala expresiónexpresiónlala informacióninformación identificaidentifica lala expresiónexpresión
“dato”“dato” comocomo sinónimosinónimo dede “señal”“señal”..
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di iódi ió llLaLa discusióndiscusión enen tornotorno alal conceptoconcepto
informacióninformación sese hacehace másmás complejacompleja puespues
muchosmuchos autoresautores lala simplificansimplifican alal hechohecho dedemuchosmuchos autoresautores lala simplificansimplifican alal hechohecho dede
constituirconstituir datosdatos concon significadosignificado.. PérezPérez
MontoroMontoro proponepropone queque lala informacióninformación seaseaMontoroMontoro proponepropone queque lala informacióninformación seasea
identificadaidentificada nono comocomo unun subconjuntosubconjunto
especialespecial dede datos,datos, sinosino comocomo elel contenidocontenidoespec aespec a dede datos,datos, s os o co oco o ee co te doco te do
semánticosemántico dede loslos datosdatos.. “En“En esteeste sentido,sentido,
lala informacióninformación nono poseeposee unauna naturalezanaturaleza
físicafísica oo material,material, sinosino queque poseeposee unauna
naturalezanaturaleza conceptual,conceptual, pertenecepertenece alal
t it it it i dd ll t l”t l”territorioterritorio dede lolo conceptual”conceptual”..
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SegúnSegún esteeste propiopropio autorautor elel conocimientoconocimientoSegúnSegún esteeste propiopropio autor,autor, elel conocimientoconocimiento
nono eses unun tipotipo especialespecial dede informacióninformación sinosino
unun estadoestado mentalmental (una(una disposicióndisposiciónunun estadoestado mentalmental (una(una disposicióndisposición
neuronalneuronal concreta)concreta) queque poseeposee unun
individuo,individuo, queque estáestá enen susu cabezacabeza.. EseEseindividuo,individuo, queque estáestá enen susu cabezacabeza.. EseEse
estadoestado mentalmental generalmentegeneralmente sese desarrolladesarrolla
aa partirpartir deldel aprendizaje,aprendizaje, elel estudio,estudio, lala
investigación,investigación, dondedonde elel consumoconsumo dede
informacióninformación eses unun factorfactor críticocrítico.. ElEl
h bh b bb lilihombrehombre observa,observa, analiza,analiza, compara,compara,
pruebaprueba yy tomatoma decisionesdecisiones aa partirpartir dede unauna
mezclamezcla dede datosdatos ee informacionesinformaciones quequemezclamezcla dede datos,datos, ee informacionesinformaciones queque
contextualizacontextualiza..
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EnEn arasaras deldel pragmatismopragmatismo profesionalprofesionalEnEn arasaras deldel pragmatismopragmatismo profesional,profesional,
muchasmuchas vecesveces lala formaciónformación dede loslos futurosfuturos
especialistasespecialistas dede lala informacióninformación nono leslesespecialistasespecialistas dede lala informacióninformación nono lesles
permitepermite hacerhacer distincionesdistinciones teóricasteóricas vitalesvitales
parapara lograrlograr unauna actuaciónactuación profesionalprofesionalparapara lograrlograr unauna actuaciónactuación profesionalprofesional..
EstoEsto nono significasignifica dejardejar dede abordarabordar loslos
aspectosaspectos pragmáticospragmáticos dentrodentro dede lalaaspectosaspectos pragmáticospragmáticos dentrodentro dede lala
especialidadespecialidad peropero sinsin abandonarabandonar laslas
esenciasesencias EstoEsto nono significasignifica dejardejar dedeesenciasesencias.. EstoEsto nono significasignifica dejardejar dede
abordarabordar contenidoscontenidos sinosino sostenersostener unauna
actuaciónactuación responsableresponsable anteante loslos aspectosaspectosactuaciónactuación responsableresponsable anteante loslos aspectosaspectos
epistemológicosepistemológicos..
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SS ll d td t llSomosSomos loslos docentes,docentes, loslos
investigadores,investigadores, loslos profesionalesprofesionales loslos
queque nono podemospodemos confundirconfundir elel dato,dato, lala
informacióninformación yy elel conocimientoconocimiento.. SusSusinformacióninformación yy elel conocimientoconocimiento.. SusSus
fronterasfronteras puedenpueden serser borrosasborrosas parapara
otrosotros peropero nono parapara loslos especialistasespecialistasotrosotros peropero nono parapara loslos especialistasespecialistas
enen informacióninformación queque debendeben sabersaber

dd tátá tt ll t i lt i l llcuandocuando estánestán anteante lolo material,material, lolo
conceptualconceptual oo lolo mentalmental..
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SeSe tratatrata dede queque organizarorganizar yy representarrepresentar loslosqq gg yy pp
documentosdocumentos nono eses lolo mismomismo queque organizarorganizar yy
representarrepresentar lala informacióninformación oo elel conocimientoconocimiento..

PorPor tanto,tanto, elel estudioestudio dede loslos paradigmasparadigmas dede lala
especialidadespecialidad constituyeconstituye unauna basebase vitalvital paraparapp yy pp
estosestos profesionalesprofesionales..

EstoEsto ayudaríaayudaría aa evitarevitar confusionesconfusionesEstoEsto ayudaríaayudaría aa evitarevitar confusionesconfusiones
importantesimportantes:: gestionargestionar informacióninformación nono eses
localizarlocalizar información,información, accederacceder aa ellaella (y(y sisi lolo(y(y
es),es), peropero hayhay queque sabersaber dondedonde estáestá lala fronterafrontera
yy cuándocuándo enen elel procesoproceso dede localizaciónlocalización dede
informacióninformación oo enen susu accesoacceso sese aplicanaplicaninformacióninformación oo enen susu accesoacceso sese aplicanaplican
principiosprincipios oo técnicastécnicas dede gestióngestión dede
informacióninformación..informacióninformación..
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GestionarGestionar elel conocimientoconocimiento eses
imposibleimposible yy eses posibleposible.. SeSe tratatrata comocomopp yy pp
decíadecía VanVan derder Spek,Spek, dede gestionargestionar lala
infraestructurainfraestructura deldel conocimiento,conocimiento, yy,, yy
esoeso sísí eses posibleposible yy necesarionecesario.. SeSe
tratatrata dede utilizarutilizar alal máximomáximo alaltratatrata dede utilizarutilizar alal máximomáximo alal
potencialpotencial humano,humano, alal capitalcapital humanohumano
dede unauna organizaciónorganización concon elel objetivoobjetivodede unauna organizaciónorganización concon elel objetivoobjetivo
dede asegurarasegurar elel cumplimientocumplimiento dede laslas
metasmetas yy objetivosobjetivos dede lala organizaciónorganización..metasmetas yy objetivosobjetivos dede lala organizaciónorganización..
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LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LAS LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LAS 

ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGÍAESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGÍAESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGÍAESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGÍA

SeSe preparópreparó unun cuestionariocuestionario muymuy sencillosencillo yy sesep pp p yy yy
distribuyódistribuyó electrónicamenteelectrónicamente aa todastodas laslas
escuelasescuelas dede lala especialidadespecialidad enen
IberolatinoaméricaIberolatinoaméricaIberolatinoaméricaIberolatinoamérica..

SeSe recibieronrecibieron unun totaltotal dede 1818 respuestasrespuestas
procedentesprocedentes dede Argentina,Argentina, Brasil,Brasil, Chile,Chile, Perú,Perú,
España,España, Colombia,Colombia, Uruguay,Uruguay, Cuba,Cuba, MéxicoMéxico yy
CostaCosta RicaRicaCostaCosta RicaRica..

TalTal comocomo sese informóinformó loslos resultadosresultados queque sese
áá ll ó ió icomentaráncomentarán sonson totalmentetotalmente anónimosanónimos yy nono

pretendenpretenden analizaranalizar casoscasos particulares,particulares, sinosino
reflejarreflejar unun panoramapanorama generalgeneralreflejarreflejar unun panoramapanorama generalgeneral..
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UnUn primerprimer grupogrupo dede preguntaspreguntas
intentabaintentaba conocerconocer sisi elel tematemaintentabaintentaba conocerconocer sisi elel tematema
“Gestión“Gestión deldel Conocimiento”Conocimiento”
constituíaconstituía unauna asignaturaasignaturaconstituíaconstituía unauna asignaturaasignatura
independiente,independiente, parteparte dede unauna
asignaturaasignatura oo sussus contenidoscontenidos sese
abordabanabordaban dentrodentro dede algunaalgunagg
asignaturaasignatura
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ElEl 8383%% dede laslas respuestasrespuestas reflejarefleja queque sesea.a. ElEl 8383%% dede laslas respuestasrespuestas reflejarefleja queque sese
menciona,menciona, analiza,analiza, oo sese incluyenincluyen aspectosaspectos
relativosrelativos aa lala GestiónGestión deldel ConocimientoConocimiento enen loslos
planesplanes dede estudioestudio dede nuestranuestra especialidadespecialidad.. EsEs
decir,decir, predominanpredominan laslas respuestasrespuestas positivaspositivas..

b.b. ElEl 3333%% dede laslas escuelasescuelas queque respondieronrespondieron estaesta
preguntapregunta abordanabordan estosestos temastemas comocomo unauna
asignaturaasignatura dede sussus planesplanes dede estudioestudio..

c.c. ParaPara aquellosaquellos queque nono lala haha diseñadodiseñado comocomo unaunaqq qq
asignaturaasignatura particular,particular, segúnsegún laslas respuestasrespuestas
recibidasrecibidas estosestos contenidoscontenidos constituyenconstituyen unauna

id did d á iá i dd dd ll i ii iunidadunidad temáticatemática dentrodentro dede laslas siguientessiguientes
asignaturasasignaturas::
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Introducción a la Documentación Fuentes I 
Documentación 
I d ió l Bibli l íIntroducción a la Bibliotecología

Gestión de Información en las empresas 
Gestión de Unidades de Información II y III 

Gestión electrónica de documentos 

Servicios de información para la empresa Gestión de Información 
Gestión de Unidades de Información Gestión de Recursos de Información 

Información para Negociosp g
Seminario de Gestión de Información 
Gestión de Unidades y Servicios de 
Información

 

Información
Planeamiento y programas de servicios de 
información 
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TambiénTambién elel tematema eses mencionadomencionado dentrodentroTambiénTambién elel tematema eses mencionadomencionado dentrodentro
dede otrasotras asignaturasasignaturas comocomo apareceaparece enen lala
siguientesiguiente tablatablasiguientesiguiente tablatabla..

Biblioteconomía 
Gestión de Unidades de Información 
P i l í d l l t

 
Tecnología de información III y IV 

Psicología del lector
Información para la Innovación Introducción a la Biblioteconomía y la 

Documentación 
Gestión de unidades de información

Administración II  
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55 escuelasescuelas incorporaránincorporarán estaesta
asignaturaasignatura enen sussus nuevosnuevos planesplanes dedeasignaturaasignatura enen sussus nuevosnuevos planesplanes dede
estudioestudio..

HorasHoras queque actualmenteactualmente sese dedicandedicanHorasHoras queque actualmenteactualmente sese dedicandedican
parapara abordarabordar estosestos temastemas.. LaLa
cantidadcantidad varíavaría considerablementeconsiderablementecantidadcantidad varíavaría considerablementeconsiderablemente
siendosiendo lala mínimamínima dede 33 horashoras yy lala

á iá i dd 6060 hhmáximamáxima dede 6060 horashoras..
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UnaUna preguntapregunta pretendíapretendía conocerconocer sisiUnaUna preguntapregunta pretendíapretendía conocerconocer sisi
sese habíanhabían desarrolladodesarrollado tesistesis dede
graduacióngraduación sobresobre elel tematema yy sesegraduacióngraduación sobresobre elel tema,tema, yy sese
recibieronrecibieron 66 respuestasrespuestas positivaspositivas..

ElEl totaltotal oscilaoscila entreentre 11 yy 88,, aunqueaunque lala
mediamedia oscilaoscila entreentre 33 yy 44.. DebeDebe
tenersetenerse enen cuentacuenta queque enen algunosalgunosqq gg
casoscasos sese aclaróaclaró queque nono eses políticapolítica dede
esaesa escuelaescuela aa nivelnivel dede licenciatura,licenciatura,,,
presentarpresentar unauna tesistesis comocomo ejercicioejercicio
dede culminaciónculminación dede estudiosestudios..

c2006, Ponjuán Dante – VII EDIBCIC



DosDos escuelasescuelas identificanidentifican elel tematema
dentrodentro dede sussus líneaslíneas dede investigacióninvestigacióngg
enen dondedonde participanparticipan docentes,docentes,
alumnosalumnos yy profesionalesprofesionales deldel sectorsectoralumnosalumnos yy profesionalesprofesionales deldel sectorsector
empresarialempresarial yy enen unun casocaso existeexiste unauna
línealínea aa ni elni el dede Uni e sidadUni e sidad enen dondedondelínealínea aa nivelnivel dede UniversidadUniversidad enen dondedonde
participaparticipa lala EscuelaEscuela juntojunto aa otrosotros
colectivoscolectivos institucionalesinstitucionales..
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IDENTIFICACIÓN, ADQUISIÓN, IDENTIFICACIÓN, ADQUISIÓN, 
DESARROLLO Y USO DEL CONOCIMIENTODESARROLLO Y USO DEL CONOCIMIENTODESARROLLO, Y USO DEL CONOCIMIENTODESARROLLO, Y USO DEL CONOCIMIENTO

ElEl profesionalprofesional dede lala informacióninformación estáestá
totalmentetotalmente incorporadoincorporado aa laslastotalmentetotalmente incorporadoincorporado aa laslas
estrategiasestrategias dede gestióngestión deldel
conocimientoconocimiento yy sussus diferentesdiferentesconocimientoconocimiento yy sussus diferentesdiferentes
procesosprocesos.. ComoComo planteabanplanteaban

kk f if iDavenportDavenport yy PrusakPrusak sussus funcionesfunciones
estánestán alineadasalineadas concon ellasellas..
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O i t ió i l O i t ió i i lOrientación social Orientación organizacional
Alfabetización informacional 
Estudios de necesidades 
A álí i d d i i

Alfabetización informacional 
Estudios de necesidades 
A áli i d d i iAnálísis de dominios

Desarrollo de colecciones 
Organización y representación de la 
i f ió

Análisis de dominios
Desarrollo de colecciones 
Organización y representación de la 
i f ióinformación 

Sistemas de búsqueda y lenguajes 
documentales 
Di ñ d i i

información
Vigilancia y monitoreo de información 
Estudios de inteligencia 
E t di ét iDiseño de servicios

Extensión bibliotecaria 
etc. 

Estudios métricos
Sistemas de búsqueda y visualización 
de la información 
Di ñ d i i li dDiseño de servicios personalizados 
para la toma de decisiones 
Lenguajes documentales, y 

i t áfiepistemográficos
etc. 
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ConCon estosestos ejemplosejemplos solosolo sese pretendepretendeCoCo estosestos eje p oseje p os so oso o sese p ete dep ete de
reafirmarreafirmar queque comocomo expresaraexpresara VanVan
derder SpekSpek sisi GestiónGestión deldelderder Spek,Spek, sisi GestiónGestión deldel
ConocimientoConocimiento eses lala organizaciónorganización
ó tió ti dd ll i f t ti f t t d ld lóptimaóptima dede lala infraestructurainfraestructura deldel
conocimientoconocimiento enen unauna organizaciónorganización,,
todatoda actividadactividad documentaldocumental ee
informacionalinformacional formaforma parteparte dede esaesapp
infraestructurainfraestructura deldel conocimientoconocimiento sisi
sese correspondecorresponde concon laslas metasmetassese correspondecorresponde concon laslas metasmetas
funcionalesfuncionales yy deldel conocimientoconocimiento dede lala
organizaciónorganizaciónorganizaciónorganización..
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Recapitulación FinalRecapitulación Final
LaLa GCGC demandademanda nivelesniveles dede estudioestudio yy dede
investigacióninvestigación dentrodentro dede cualquiercualquierinvestigacióninvestigación dentrodentro dede cualquiercualquier
especialidad,especialidad, principalmenteprincipalmente haciendohaciendo
énfasisénfasis enen sussus esencias,esencias, aspectoaspecto queque puedepuede,, pp qq pp
contribuircontribuir aa lala eliminacióneliminación dede enfoquesenfoques
erróneoserróneos enen lala prácticapráctica yy sussus aplicacionesaplicaciones..

QuedaQueda porpor hacerhacer enen laslas organizacionesorganizaciones
parapara dejardejar totalmentetotalmente resueltoresuelto elel tematema dedeparapara dejardejar totalmentetotalmente resueltoresuelto elel tematema dede
laslas confusionesconfusiones entreentre gestióngestión dede
tecnología,tecnología, aprendizaje,aprendizaje, gestióngestióntecnología,tecnología, aprendizaje,aprendizaje, gestióngestión
documental,documental, dede informacióninformación yy deldel
conocimientoconocimiento..
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AlAl inicioinicio dede estaesta comunicacióncomunicación sese
haciahacia referenciareferencia alal siguientesiguientehaciahacia referenciareferencia alal siguientesiguiente
enunciadoenunciado dede DavenportDavenport yy PrusakPrusak::

“Con“Con frecuencia,frecuencia, laslas empresasempresas nono seseConCon frecuencia,frecuencia, laslas empresasempresas nono sese
dandan cuentacuenta dede lala importanciaimportancia dede laslas
funcionesfunciones dede loslos bibliotecariosbibliotecarios comocomofuncionesfunciones dede loslos bibliotecariosbibliotecarios comocomo
trabajadorestrabajadores yy gestionadoresgestionadores deldel

i i t ”i i t ”conocimiento”conocimiento”..
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AA estoesto podríapodría agregárseleagregársele::pp g gg g
“Casi“Casi siempre,siempre, loslos
bibli t ibibli t i id tifiid tifibibliotecariosbibliotecarios nono identificanidentifican
lala importanciaimportancia dede laslaslala importanciaimportancia dede laslas
funcionesfunciones dede gestióngestión deldel
conocimientoconocimiento comocomo propias”propias”..
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Un reto se lanza a nuestras Un reto se lanza a nuestras 
escuelas: ¿asumimos el escuelas: ¿asumimos el 

i t li t lespacio o nuevamente lo espacio o nuevamente lo 
dejamos en manos de otradejamos en manos de otradejamos en manos de otra dejamos en manos de otra 

profesión?profesión?
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Los temas merecenLos temas merecenLos temas merecen Los temas merecen 
pensamiento, investigación y pensamiento, investigación y 

acción.acción.

¡La respuesta depende de¡La respuesta depende de¡La respuesta depende de ¡La respuesta depende de 
nosotros!nosotros!
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